项目需求书
[bookmark: _GoBack]一、项目背景
天津市滨海新区中医医院杭州道院区位于天津市滨海新区杭州道90号，食堂包括职工食堂及营养食堂，建筑面积约为200平方米。为保证我院医护职工供餐和就诊患者营养配餐服务工作的顺利开展，拟公开选择专业的供应商提供餐饮服务。
二、服务期限
项目服务期为2年。
三、服务范围标准
医院食堂服务范围包括住院患者营养配餐服务、医院职工餐供应配套服务。
（一）营养配餐服务
为解决医院营养配餐供应，促进医院营养学科建设，为住院患者提供营养配餐服务。
1.服务对象：住院患者。
2.供应餐品
由医院营养科室针对患者病情制定营养食谱，供应商在医院营养科的指导和监督下进行营养餐品加工制作，以满足临床营养支持需要包括普食，软饭、流食/半流食，治疗膳食如糖尿病膳食、低盐低脂膳食、低嘌呤（痛风）膳食等。
（二）职工餐供应服务
1.职工餐供应服务
（1）医院食堂职工餐供应服务对象：本院医护职工。
（2）供应餐种：早餐、中餐、晚餐，并依据需求适时供应夜宵。
（3）供餐形式：套餐与零点。
（4）餐饮形式以中餐为主，餐品制作方向以津菜、东北菜、川菜、鲁菜等菜系为主，且能提供各式风味小吃与节日特色餐品。
2.职工餐零点餐品种类数量至少达到如下：
早餐：主食类2种、荤菜类3种、蛋类2种、素菜3种、汤粥类3种。
午餐：主荤菜类3种、次荤菜类4种、素菜类3种、主食类2种、汤粥类2种。
晚餐：主荤菜类3种、次荤菜类4种、素菜类3种、主食类2种、汤粥类2种。
（三）用餐时间
早餐：6:30-9:00，午餐11:00-13:30，
晚餐：17:00-19:00，
夜宵：23：00-00：30
备注：最终用餐时间以双方签署的合同约定时间为准
4、 服务要求
（一）供应商资质要求
1.供应商必须具备食品经营许可证，必须遵守食品法等国家有关法律法规和医院相关规章制度，遵守商业职业道德、诚实守信经营，自觉地维护医院和职业形象与声誉。
2.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；近三年内，在经营活动中无违反有关的国家法律、法规和条例及违反商业道德的劣迹及其他不良记录。
3.从业人员必须按要求定期体检、保证从业人员有健康证（健康证给予公示）、面点师、厨师应具有相应厨师证。
（二）服务要求
1、供应商服务人员工资参考行业同岗位工资水平标准拟定，同时执行天津市当年职工最低工资标准规定。符合劳动法和国务院关于职工工作时间的规定。社会保险费用缴纳执行天津市社会保险征缴相关规定。
2.供应商根据实际需求自行配备满足医院用餐需求的各岗位人员，其中至少包含营养师1名，以满足住院患者营养餐制作需求。
3.供应商应遵守《中华人民共和国食品安全法》、《餐饮服务食品安全操作规范》等法规政策文件要求，依据医院实际制定供餐配套服务方案。
（1）服务方案须包含营养配餐、医护职工餐的食品供应方案；
（2）服务方案须包含食品采购、入库、出库、制作、售卖、配送及食品安全等管理措施与标准。
（3）服务方案应包括食堂满足医院需求的人力资源配置、人员职业卫生和环境卫生的管理措施标准等。
（4）服务方案应包括应急预案及措施，如能源中断、设备故障、食品安全、自然灾害、工伤事故、火灾、食物中毒、疫情等突发事件发生时的餐饮保障措施。
（5）服务方案应包括水、电、气等每天安全检查记录，每天进行煤气泄漏检测并有记录。
（6）服务方案应包括原材料来源可追溯，供应的副食品和食品材料应有原始票据可查，定点采购，确保新鲜卫生，防止过期变质。供应商不得使用转基因食材。
4.服务供应商应承诺：医院有权对成交供应商在经营本项目的过程中出现问题责令其进行整改，直至解除合同，包括在经营过程中，有权对用餐方案进行调整；有权对项目经营单位的管理提出质疑，并责令其限期整改，因同一问题下达2次整改通知书的，有权单方终止合同。
5.供应商需按市场监督、税务等部门要求，确定正规固定的进货渠道，食品、物品必须有卫生合格证，并登记保管好以备查，不得销售“三无”商品，过期商品、假冒伪劣用品及不洁食品，供应商出售的菜品造成顾客的人身伤害和经济损失由供应商负责全额赔偿。
6.供应商必须无条件接受属地市场监管、消防、环保等相关部门和医院相关科室检查、监督、监管和考核。
7.供应商根据经营服务的需要，可以在经采购单位审核同意后（必须按市场监管局规范达标）对食堂餐厅、厨房区域进行装修和改造，装修和改造必须符合国家法规标准，所需费用自行承担；供应商所投入的固定装修、装饰等部分自动无偿转为采购单位所有。
8.供应商负责食堂内所有设施、设备的维护，应保证各类原有设施设备在使用年限内的完整，如有缺损供应商须承担经济赔偿，折旧金或赔偿金在相关费用中折冲。
9.除医院食堂设备清单（见附件）以外等食堂经营所需的设施、设备和维修由承包方自行解决，医院不再投资。
10.供应商提供配餐盒，餐盒必须是通过国家相关部门审批的环保型消耗品。
11.供应商应根据防疫或突发应急事件的发生情况，无条件服从医院对配餐方式的更改要求。
12.供应商必须按照防病媒防治的要求做好各种防治工作，并按要求配置设备设施，所需费用自行承担。 
13.供应商必须保证全年不间断地按照双方约定时间（包括国家法定节假日期间）提供食堂供餐服务。
14.在有资质的供货商处进货并保存好进货单据，对所有原材料（所有原材料必须保证合格新鲜）自行采购、加工、自制面点，食品现做现卖。发现售卖有腐烂、变质的食品，并经双方证实后，院方有权扣除当餐的全部费用及按实际情况给予 10 倍的经济赔偿。若发生不良后果，承担一切经济及法律责任。
15、供应商对医院职工的供餐价格标准应低于市场价格。供应商须承诺供应职工餐餐标遵守本文件上述相关规定。
16、供应商经营管理期间食堂内水电、煤气、燃油费（此类费用单价依据相关部门对医院收费标准计算）及食堂从业人员的工资、福利、保险等—切费用均由乙方承担。
17、供货商负责＂厨余垃圾”的清运及相关一切费用，应单独与有资质的单位签订＂厨余垃圾” 等相关协议，并保证有交接记录。
18.医院定期组织满意度调查，满意合格率低于60%医院有权立即解除合同。
19.按照要求，预留采购贫困地区农副产品比例，按要求在贫困地区农副产品网络销售平台完成。
20.医院有权对招标方已有项目进行现场考察。
21.成交供应商不得转让合同，不得转包或分包。
六、项目履约保证金
自本项目合同签订之日起10日内，成交供应商向医院交纳履约保证金（人民币）1万元整，履约保证金不计利息；因供应商违约造成医院及第三方的经济损失，医院有权从保证金中直接扣除，成交供应商须15日内补足履约保证金。如履约保证金不足以弥补经济损失的，则供应商有义务按实际损失进行赔偿；合同期满，供应商无违约行为，采购单位全额（无息）返还供应商。
七、其他要求：
该需求为最终签订合同要约条款基础，如需求没有而最终签订合同一般条款有的且涉及采购性质的内容，以最终合同一般条款内容为准
附件：天津市滨海新区中医医院投入设备： 
1、灶台 2 个 
2、吸烟罩 3 个 
3、排风 4 个 
4、保温售餐台 3 个 
5、4 槽不锈钢水盆 1 个、3 槽不锈钢水盆 2 个、2 槽不锈钢水盆 1 个、1 槽不锈钢水盆 1 个、瓷 1 槽洗手盆 2 个、瓷墩布盆 1 个
 6、吊扇 3个

