一、项目背景
天津市滨海新区中医医院(以下称医院)位于天津市滨海新区杭州道90号、柳州东道292号，是一所集医疗、教学、科研、预防保健、康复为一体的三级中医医院。目前，北塘院区(柳州东道292号)具备开展驾驶员一站式服务条件，拟对医院驾驶员一站式服务中照相业务进行采购，公开选择专业服务供应商。
二、项目预算
成交供应商每季度需按项目收费的13%(最低)向院方支付场地费用及管理费用等。(计算方法：25元/人*服务人次*13%)
三、资格要求
1.供应商须提供营业执照副本或事业单位法人证书或民办非企业单位登记证书或社会团体法人登记证书或基金会法人登记证书复印件加盖公章；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度：
(1)须提供2025年度经第三方会计师事务所审计的企业财务报告；
(2)开标前半年内银行出具的资信证明；
注：(1)、(2)选其一，提供复印件并加盖公章。
3.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录：须提供2026年至少1个月的依法缴纳税收和社会保险费的相关证明材料，提供复印件并加盖公章。
4.供应商须提供投标截止日前3年在经营活动中没有重大违法记录的书面声明，提供书面声明函；
5.供应商若为法定代表人参加磋商，需提供法定代表人资格证明书(须加盖投标单位公章)；供应商若为供应商代表参加磋商，须提供法定代表人授权书(须由法定代表人签字或盖章)和供应商代表身份证原件。
6.本项目不接受联合体磋商，提供书面声明函；
四、服务期
签订合同之日2年的服务期(特殊情况以合同为准)。
五、服务地点
天津市滨海新区中医医院北塘院区(柳州东道292号)
六、付款方式
服务合格按季支付，每季度后一个月的20日前双方就当季费用按照相费用25元/每人份的   % (中标比例)进行书面结算(特殊情况以合同为准)。
七、商务要求
1、报价要求
(1)投标报价以人民币填列。
(2)投标人的报价应包括：投标人所报价格为验收合格之后向院方支付场地费用及管理费用的最终价格。
2、服务要求
签订合同之日起3个工作日内完成准备工作能够开展驾驶员照相业务。2年内完成本项目需求书中所有的要求项目。(特殊情况以签订合同为准)
八、管理服务标准
1、照相服务人员要求：
供应商负责提供照相专业技术人员，在我院工作服务时间(周一至周日7:50-17:00)内至少保证1人在岗。同时人员要求如下：
(1)身体条件：视力良好，身体健康，员工年龄45岁以下。
(2)素质要求：爱岗敬业，恪尽职守，遵纪守法，文明执勤，礼貌待人等。
(3)业务技能要求：具备驾驶员照相服务经验，具备一定的语言和文字表达能力，熟悉驾驶员照相系统操作。
(4)文化条件：初中以上文化，具备良好的语言表达及沟通协调能力。
(5)照相服务人员要有良好的职业道德和服务态度，对医务人员、患者及家属要以礼相待；着装统一、整洁，动作规范，语言文明，形象良好。
(6)照相服务人员如发现违规收费、态度欠佳等现象，一经核实，需一周内更换照相人员，且此照相人员永不复用。若不能配合以上要求，医院可单方面终止合同。
2、环境卫生管理：供应商负责做好照相服务项目场地及设备清洁保洁工作，保证工作区域环境卫生，不得存放与工作无关的物品。
3、设施设备维护管理：
(1)供应商负责提供满足项目要求的计算机信息技术和照相设备；照片成品及电子格式能够接入公安网边界平台，并符合公安部相关工作要求。
(2)供应商负责管理照相相关设施设备及后期日常维护工作，费用由供应商自行承担。
4、照相收费管理：
(1)供应商须依据天津市相关规定批准的收费标准收取费用并予以立牌公示。
(2)如因供应商违反物价管理法律法规导致采购人的损失，供应商承担全部责任。
5、安全管理要求：
(1)供应商承担己方工作人员的安全保护，即工作期间出现的任何人身伤亡事故与医院无关；同时服务期间所产生设备损失等均由供应商承担解决。
(2)供应商不得在服务管理区域内从事或允许他人从事各种与本项目管理无关的各类活动、非法活动以及妨碍正常管理秩序或有损医院利益、安全的活动。
6、照相业务工作人员应服从医院管理，遵守医院的各项规章制度，接受医院的监督管理。并根据本项目设立有安全、秩序维护、人员行为规范等方面的规章制度。
7、供应商规范照相服务人员服务行为，文明服务，贴心服务，禁止与客户发生争吵等不文明行为。供应商负责承担其人员的保险、工资、劳保福利及其他一切费用，如发生劳动纠纷等，概由供应商承担责任并负责处理、解决。
8、供应商不得将照相业务转包给第三方，一经发现采购人可立即终止合同。
9、针对本项目特点的专业化管理方案评价：方案考虑全面，不漏项,专业性、针对性、系统性强，操作可行。
九、验收标准
本项目由采购人自行验收。
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